APUNTES DE CLASES

Página Web una  necesidad urgente
1.- PAGINA WEB.
Es un archivo que constituye la unidad significativa de información accesible en la www (world wide web o Red Global Mundial) a través de un programa navegador.

“Microsoft Internet Explorer”

“Firefox”   www.mozilla.org/

“Opera”    www.opera.com/

2.- SITIO WEB.
Un sitio Web es un conjunto de páginas Web, asociadas  a un dominio o subdominio de Internet.

· Un dominio de Internet es el nombre que identifica un sitio web.

· Cada dominio tiene que ser único en Internet. 

Por ejemplo, "www.sercotec.cl " es el nombre de dominio de la página web de Sercotec. 

2.1.-Dominio de Internet. 
Un dominio se compone normalmente de tres partes: www.sercotec.com
· Las (WWW), 

· El nombre de la entidad (sercotec) y:

·  El tipo de organización (com).

2.2.- Los tipos de organización más comunes son: COM (comercial), .NET (infraestructura en la red), .MIL (militar), y .ORG (organización). 

Los dominios chilenos .CL son gestionados por NIC.CL
2.3.- Internet, direcciones IP.

Puesto que Internet se basa en direcciones IP, y no en nombres de dominio, cada servidor web requiere de un servidor de nombres de dominio (DNS) para traducir los nombres de los dominios a direcciones IP. Cada dominio tiene un servidor de nombre de dominio primario y otro secundario. 
3.- ACTIVIDAD EMPRESARIAL UN ESPACIO EN LA WEB.
Tener un sitio en Internet es hoy prácticamente un imperativo para toda empresa que desee desarrollarse en un mundo globalizado y competitivo, ya sea para comercializar productos o servicios o simplemente como una ventana.

· Primer paso será registrar el nombre de dominio bajo el cual operará su página en internet. NIC Chile es la encargada de administrar los nombres de dominio en Chile, es decir los ".cl

· En el caso que alguien solicite el mismo nombre durante los primeros 30 días de la inscripción, podrá exponerse a una mediación y arbitraje para definir quién será el titular definitivo del nombre de dominio.

· El proceso de registro de una marca es uno distinto al de inscripción del nombre de dominio. 
3.1.- El nombre de dominio.

El dominio ".cl",  cada nombre puede ser asignado a un solo solicitante. Existen limitaciones respecto al nombre que pretenda inscribir, por lo que el nombre de su empresa no necesariamente podrá ser igual al del dominio. 
Según NIC Chile, los espacios y subrayados no están permitidos. Sólo pueden utilizarse letras, números y guiones, pero no empezar ni terminar con un guión. Eso sí, se permite utilizar vocales acentuadas o con diéresis, además de "eñes".

Además, el largo máximo del dominio es de 63 caracteres, excepto para los nombres de dominio internacionalizados. Tampoco se distingue entre mayúsculas y minúsculas.

Lo anterior, implicaría que la empresa podría verse en la necesidad de abreviar o adaptar el nombre de la empresa como un dominio. 

3.2.- Índices temáticos o buscadores.
Otro aspecto a tener en cuenta, es que los usuarios tienden a encontrar lo que buscan en internet consultando índices temáticos o buscadores, por lo que no se desespere si no logra inscribir el nombre de dominio que quería.

Si una vez que inscribió su nombre de dominio, se da cuenta que no le gusta y lo quiere cambiar, tenga en cuenta que no podrá modificarlo, sino que deberá renunciar al actual e inscribir el que desea. 
4.- DISEÑO WEB.
El diseño Web es la rama del diseño gráfico que se encarga de planificar, desarrollar y mantener sitio de Internet. 

· Tres cualidades representativas de una página de Internet:

1. Oficina virtual

2. Interactividad: Usuario-empresa y Usuario-sitio. 

3. Presencia en el mercado.
-Oficina virtual: En la actualidad los sitios de Internet funcionan como el vínculo entre el público y las empresas, son el punto de referencia para informase acerca de ellas, hacer consultas, comprar, etc. 

-Interactividad:

· Usuario-empresa es la relación en la que interviene más de una persona y se da de esta manera: el usuario del sitio recibe el mensaje que la empresa transmite a través de su diseño Web. Impactado por este mensaje, el usuario decide dar una respuesta, o deja un comentario o hace una consulta. La empresa puede, a su vez, responder la consulta del usuario y así entablar un diálogo con el público. De esta relación se extraen dos beneficios. El primero es lograr hacer sentir al público más cercan,  logrando fidelidad y confianza. La segunda se trata de una compilación exhaustiva de información acerca de los gustos, deseos, propuestas, comentarios inquietudes, etc. que el público va expresando. 

· Usuario-sitio. El visitante del sitio no es ya un receptor pasivo como lo puede ser en el caso de recibir un volante en la vía pública. El visitante puede elegir qué información conocer y cuál no, puede elegir la forma en que se acerca a cada tema, la profundidad con la que lo trata, etc. De esta manera, todo acercamiento del público a la información de la empresa es algo deseado, no impuesto; y así, la recepción es mucho mejor logrando durabilidad y agrado en la memoria y ánimo del cliente o potencial cliente.

-Presencia en el mercado: Un buen lugar en Internet posibilita en gran medida un éxito en el mercado. Para lograr que su sitio tenga visitas usted deberá estar bien ubicado en los buscadores como Google por ejemplo. El 85% de las visitas que recibe un sitio provienen de buscadores. Para lograr un buen lugar dentro de un buscador usted tiene que contratar a un SEO (optimizador de motores de búsqueda). Esta persona se encargará de optimizar su sitio y de hacer una campaña de enlaces (entre otras cosas) para que su sitio escale posiciones en los motores de búsqueda. 

Empresas que se dedican al diseño WEB:
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- Formulario deContacto

- Galeria e Imdgenes

- Encuestas con votacidn

- Libro de Visitas

- Noticas Externas RSS

- Indicador estado onfine

- Mapa delSitio

- Contador de Visitas

Valor $ 68.000 Anual

Pago en 2 cuotas

Pinche aqui para ver demo.





  Ir a novoart.cl

Ir a budowebs.cl

Ir a dissom.cl

5.- Página Web su composición:

Encabezado o rostro del sitio: es la parte superior del sitio, la que se mantiene igual a través de todas las secciones. En ella aparecen el Logo, el nombre del sitio, a veces los botones, una fotografía, etc. 

· Botones: sirve para transportar al visitante de una sección a otra. Éstos también tienen bastante trabajo de diseño. Generalmente, se les agrega efectos para que se modifiquen cuando se pasa el mouse sobre ellos o cuando se los presiona.

· Secciones: son las partes en las que se divide el sitio. Generalmente, se utilizan entre 5 y 9 secciones en un sitio estándar (aunque pueden ser más o menos). Cada sección deberá tratar un tema específico y no confundir su contenido o su título con el de otras secciones. El objetivo es que el visitante encuentre una distribución de secciones tal que le permita encontrar la información que busca sin problema alguno y sin confusiones. 

· Fotografías: deben ser de buena calidad para que no devalúen el diseño Web. Pueden ser fotos propias o sacadas de un stock. En el primer caso hay que tener cuidado de no incurrir en el error de aceptar fotos de poca calidad con el fin de mostrar su empresa. Si no tiene buenas fotos de su negocio o taller , contrate a un fotógrafo o compre fotos en Internet ya que colocar fotos de mala calidad no es una opción.
· Formulario de contacto: se lo puede utilizar para que los visitantes envíen consultas con mucha comodidad o directamente para hacer pedidos de compra. Los formularios tiene la cantidad de campos que usted desee y puede elegir cuáles hacer obligatorios. El colocar campos obligatorios le asegura a usted que recibirá la información que necesita para responder las consultas. 

6.- SEO (optimizador de motores de búsqueda).

Para lograr que un sitio tenga visitas deberá estar bien ubicado en los buscadores como Google por ejemplo. 


El 85% de las visitas que recibe un sitio provienen de buscadores. Para lograr un buen lugar dentro de un buscador usted tiene que contratar a un SEO (optimizador de motores de búsqueda). 


SEO  se encargará de optimizar su sitio y de hacer una campaña de enlaces (entre otras cosas) para que su sitio escale posiciones en los motores de búsqueda. 

6,1.- ¿Qué es el Posicionamiento Web SEO?.
· Busca "posicionar" en los primeros lugares de las búsquedas realizadas en los buscadores (Google, Yahoo, MSN, Altavista, etc.), 

· Optimización de contenidos que se basan en los algoritmos mediante las cuales deciden el "Ranking" que ocupará un Sitio Web dependiendo de cuantos de esos criterios cumple y la manera de como lo logra.

·  Mejorar el Posicionamiento Web es un trabajo largo y detallado, ya que cada buscador utiliza decenas de puntos técnicos para determinar la posición de cualquier Web que aparezca en su sistema. 

6.2.- ¿Cuál es el Objetivo?.
· Mejorar el Posicionamiento en Buscadores logrando de esta manera la aparición de su Página Web entre las primeras posiciones de búsqueda. De este modo se busca aumentar el tráfico de su Sitio Web en Internet y con el fin de aumentar la publicidad o ventas de su Empresa. 

6.3.- Hosting.
Hosting es una palabra del Ingles que quiere decir dar hospedar o alojar. Aplicado al Internet, significa poner una pagina web en un servidor de Internet para que ella pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso al Internet.

7.- PÁGINA WEB: PUBLICIDAD.
Una página de Internet es una extraordinaria herramienta de mercadeo: 

La publicidad debe conmover para ser efectiva ¿dónde queda la emoción en la publicidad en Internet? Pues bien, el sitio Web, el diseño del mismo, es el encargado de atraer, estimular y conmover al visitante: ya no es el aviso lo que conmueve sino la presentación de lo promocionado. Es por eso que es de suma importancia que la faceta publicitaria esté presente en el diseño de su Web. 

Promoción: 

la promoción consiste en agregar algo a un producto para hacerlo más deseable. Un sitio Web es una herramienta de promoción impresionante si se la utiliza bien. Veamos algunas ideas para explotar esta función de su sitio. 

· Usted puede colocar una sección en su sitio que contenga las ofertas del mes. 

· Usted puede colocar una sección en su sitio de la que la gente pueda imprimir un cupón de descuento para los productos que usted quiera promocionar. De esta manera usted consigue que el afluente de visitas a su sitio sea mucho mayor mientras que logra promocionar sus productos. 

· Usted puede colocar una sección en su sitio que requiera una clave de acceso. Esta clave se encontrará en una etiqueta pegada en los productos promocionados. Así las personas que compren estos productos podrán acceder a esta sección e imprimir invitaciones gratuitas para ir al cine, al teatro, etc. 

Canal de venta:
Toda campaña de marketing intenta agrandar, mejorar, expandir y crear canales de venta.  Internet puede ser el nuevo y más impresiónate canal de ventas de una empresa. Para ello usted necesitará un sitio e-commerce; es decir, un sitio que pueda hacer ventas online sin intervención de un vendedor humano. 

El funcionamiento del sitio consiste en que el cliente va eligiendo productos que se van colocado en un carrito de compras virtual y al finalizar la elección puede comprar lo que ha elegido ingresando su número de tarjeta de crédito. Hay muchas empresas exitosas que sólo venden a través de Internet y así han alcanzado su éxito.

Algunos ejemplos que pueden graficar  un sitio e-commerce son  las siguientes: 


bazuca.com        lacerveceria.cl        tiendavirtualuc.cl
Formas de pago

· Web Pay: www.transbank.cl/transbank.webpay.asp

· Mercadopago: www.mercadopago.com/mp-chile/herramientas
Carro de compra

· Bysnet.cl: www.bysnet.cl/carros-de-compra-instalacion-webpay/carros-de-compra.html

· Arquicomp.cl: www.arquicomp.cl/textos/Creaweb_solo_Carro.pdf

8.- PÁGINA WEB: SERVICIOS.
Guía de servicios del Estado para personas y empresas: chileclic.gob.cl 
-Trámites, servicios y orientación para emprendedores y empresarios. 
-Trámites, servicios y orientación para chilenos y extranjeros.

Guía de organismos del Estado de Chile para el fomento de la microempresa: paraemprender.cl
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9.- LA CARA DE LA WEB CHILENA (Extractado de 4º estudio de la Web Chilena 2006, un trabajo conjunto entre Yahoo Research Latinoamérica y el Centro de Investigación de la Web (CIW), un núcleo de la iniciativa Científica Milenio de Mideplan.)
¿Cuántos sitios Web hay en el país?

¿Cuáles son los más visitados? 

¿Cada cuánto tiempo se actualizan las páginas? 

La Web Chilena está compuesta por unos 170 mil sitios, los cuales contienen más de 7 millones de páginas, cuyas características son muy similares a la Web global.
Entre 2004 y 2006 el número de sitios creció más del triple y el número de páginas aumento a más del doble". Sin embargo, en relación a la calidad de las páginas y sitios todavía debe mejorar. 
La investigación reflejó que de todos los sitios, el 20% más grande de ellos contiene el 99% de la información en la Web chilena.

A ello se suma que cerca de un 21% de los sitios de Chile no son fáciles de encontrar ya que están hechos con tecnologías no visibles para los motores de búsqueda, como flash y javascript, y sólo unas pocas páginas acaparan la mayoría de los enlaces.

Apenas un 3% de las páginas tienen algún valor de contenido en términos de estar referenciadas desde otros sitios. Sin embargo, estas páginas están repartidas en el 35% de los sitios web.
Perfeccionar la calidad. "es necesario ampliar el uso de técnicas de arquitectura de la información en la web, usabilidad y minería de datos del uso de los sitios, para mejorar su diseño inicial y su evolución…”También es importante fomentar los enlaces entre empresas afines aunque sean competencia, pues de este modo todos ganan, ya que al estar desconectados no aparecen entre los primeros resultados".

Datos curiosos.
La investigación también determinó que los sitios Webs que reciben más enlaces son www.sii.cl, www.uchile.cl, www.mineduc.cl, www.meteochile.cl y www.bcentral.cl.
El informe reveló que cerca del 80% de las páginas del país están en español y alrededor de un 17% en inglés.

En tanto, los sustantivos que más aparecen en la Web chilena son: Chile, producto, usuarios, servicio y mensaje, mientras que los países más referenciados desde Chile son Argentina, España, Alemania, Reino Unido y México.

El estudio destacó que los proveedores de hosting con mayor número de sitios son IFX Networks, VirtuaByte, T-Chile, Telefónica Internet Empresas, DattaWeb y PuntoWeb.
Conclusión
   "El informe muestra la heterogeneidad de la Web, por un lado positiva debido a su diversidad; por otro, negativa, debido a su poca calidad“. 
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